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Na Medida ...
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COMPOR A CESTA DE ALIMENTOS

urante os meses de margo e abril, o

Inmetro, em parceria com os Institutos de

Pesos e Medidas estaduais, orienta os
supermercados e as empresas fornecedoras de
cesta basica de alimentos guanto as normas e
procedimentos de empacotamento,
estabelecidos pela Secretaria de Defesa
Agropecuaria do Ministério da Agricultura, para
produtos que integram a cesta de alimentos e
similiares.

Esta operacac Especial Trabalhador &
coordenada pela Divisao de Verificagao da
Conformidade, da Diretoria da CQualidade do
Inmetro, e segundo a chefe do setor, Marcia Rosa,
a partir de maio as empresas que nao tiverem se
adequado aos regulamentos serao autuadas. A
pena varia desde a apreensao das cestas até o
pagamento de multa de R$ 100a R$ 5 mil.

A certificacdo das cestas de alimentos
atende a necessidade de melhorar as condigoes
nutricionais dos trabalhadores brasileiros, ja que ©
produto é utilizado amplamente no Programa de
Alimentacao do Trabalhador (PAT), do Ministério
do Trabalho e Emprego. E paraisso a Secretariade

Defesa Agropecuaria do Ministerio da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
estabeleceu na Instrucao
Mormativa 51 os
requisitos minimos
operacionais das
instalagdoes e
equipamentos na

produgao de cestas
de alimentos e
similares.

Os regulamen-
tos técnicos vao
desde o tipo de
material usado na
fabricagao das cestas até
a formacao da mao-de-obra.

Estabelece que os produtos de origem
animal e wvegetal devemn estar devidamente
registrados nos oOrgaos oficiais competentes,
rotulados de acordo com legislagdo vigente,
embalados em condigdes fitossanitarias
adequadas e acondicionados em embalagens
seguras. As empresas devem dar aos funcionarios
treinamento técnico, operacional e higiénico
sanitario & manter um tecnico responsavel pelo
processo de produgao das cestas.

‘. P Ministério da Agreuir,
“Pecuard ¢ Abastecinents.
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o dia 15 de margo comemora-se 0 Dia

Internacional do Consumidor. Foi nesta

data, em 1962, gue o presidente dos Estados
Unidos, John F Kennedy, promoveu uma acao
decisiva para a consclidagcao dos direitos dos
consumidores: enviou ao Congresso Nacional
Americano uma mensagem propondo o
reconhecimento dos direitos do consumidor guanto
4 seguranca, informacéo, escolha e direito de ser
ouvido. & data, mundialmente consagrada, passou
aser um pretexto para a avaliagéo e acerto de rumos
do movimento. E gquando entidades promovem
eventos de conscientizacao da legislacao vigente
em relagdo a defesa do consumo adequado e
consciente.

O Inmetro participa ativamente dessas
iniciativas pela natureza do trabalho que realiza e,
principalmente, pelas acbes de cidadania mais
visiveis aos olhos dos consumidores e gue fizeram
do Instituto - conforme comprovam as mais recentes
pesquisas - um aliado do cidadao. Neste ano, o
Inmetro participa dos eventos promovidos pela ONG
Proconsumidor que promove palestras no auditério
do BNDES e faz atendimentos ao publico num
estande montado na saida da Estagao Carioca do
Metrd, no Rio de Janeiro. Também o© gerente da
Divisdo de Orientagdo e Incentivo a Qualidade
(Divig), Paulo Coscarelli, faz palestra sobre
Seguranga de Eletrodoméstices no 12 Semindrio
Pro-Teste de Defesa do Consumidor/Prevencgao e
Reivindicacdo para o Aperfeigoamento do Mercado
de Consumao.

A histdria dos direitos do consumidor nao &
recente. Ja na Idade Antiga, registros historicos
mostram preocupacac com o tema. E o caso do
Cédigo de Hamurabi Babilénico, que data do Seculo
YV a.C. e aponta para assuntos relativos a prego,
guantidade e qualidade. Mo Século Xl a.C. o
Cédigo de Massu- india estabelecia sangdes para os
casos de adulteracdo de alimentos. Referéncia
similar & registrada na legislagao francesa no Século
XV.
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Foi nos Estados Unidos, final do Século XIX,
em virtude dos avangos sociais que o movimento
de Defesa do Consumidor realmente se
desenvolveu. Em 1891 foi criado naquele pais o
MNew York Consumer League, atual "Consumers
Union", identificada como primeira iniciativa
concreta do movimento que repercutiu no mundo,
Mas foi em 1964, dois anos apds a agao do
Presidente Kennedy no Congresso Americano, que
o movimento se concretizou atraves da iniciativa
do cidaddo americano Ralph MNader que foi
considerado um ativista do consumidor. Ao
publicar o livro “Unsafe any speed’ mostrando
falhas de sequranca nos automoveis americanos,
criou grande polémica e foi alvo de intensa
perseguicao. Sendo a sua bandeira vitoriosa, Ralph
MNader tornou-se um icone da defesa dos
consumidores em todo o mundo.

Em 19885 a ONU reconheceu ser importante
implantar politicas de Defesa do Consumidor e
adotou a Resolugdo 39-248 que fracou diretrizes
para a protegdo dos consumidores. Nos anos 90 a
informatica e a globalizagao, consolidadas em
varios paises, conscientizou sobre direitos e acesso
a produtos e servigcos. Nos paises em
desenvolvimento os frabalhos de prevengao e
educacao despertaram ointeresse pelos valores da
cidadania. Vérias instituicoes se mobilizaram em
torno desta causa. O Inmetro que ja desenvolvia
atividades nas areas da metrologia legal e da
gualidade industrial buscando melhorar a
gualidade de vida do cidadao passou a integrar
ativamente o movimento.

Noinicio dos anos 90 foi sancionada no Brasil
a Lei 8.078 conhecida como Cadigo de Defesa do
Consumidor. Essa lei de ordem plblica e interesse
social vigora hé 12 anos.

Fonte: Procon SP
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7 _intencao do Inmetro dotar os consumidores
Ebraslfeims de conhecimento e informagdes que os
capacitemn a fazer escolhas bem fundamentadas de
bens e servigos e gue os tormem conscientes de seus
direitos e responsabilidades.

Conheca algumas formas através das guais o Inmetro
atua na defesa do consumidor:

. Os produtos Pré-medidos e os Instrumentos de Medigao
gao regulamentados pelo Inmetro, para garantic a
correcao das medidas utilizadas nas transacoes
comerciais.

. Quando a utilizagdo de um produto pode comprometer
a seguranga ou a satde do consumidor, o Inmetro tarna
obrigatoria a Certificagao desse produto. Issoaumenta a
confianca de que o produto esta de acordo com as
Mormas e com os Regulamentos Técnicos aplicaveis.

. Gragas a regulamentagdo de Produios Téxteis, o
consumidor & informado da composicio desses
produtos e ndo se enganana horada compra.

. Para evitar chogues, curtos-cireuitos e outros acidentes,
o Inmetro regulamenta tambem os produtos utilizados na
rede elétrica de baixa tensao.

. Para verificar se os produtos estac de acordo com &
requlamentacao, o Inmetro atua, através de oOrgaocs
delegados, que fiscalizam, em cada um dos Estados
brasileiros, o cumprimento das regulamentacoes.

. Outro trabalho desenvolvido pelo Inmetro, em defesa do
consumidor, & o Programa de Analise da Qualidade de
Froduto, que informa aos consumidores se 05 produtos
estao de acordo com as Mormas. Alravés desse
Programa, o Inmetro identifica se h& necessidade de
propor acoes que melhorem a gualidade do setor, ndo
tendo, portanto, carater fiscalizador.

. Um dos grandes desafios para o Inmetro & envolver o
consumidor na processo de melhoria da qualidade dos
produtos e senvigos comercializados no Brasil. Um
consumidor que exerga sua cidadania, exigindo seus
direitos e cumprindo suas responsabilidades na relagao
com o0s fornecedores, tem papel decisive nesse
processo. Para isso, o Inmetro desenvelve o Programa
de Educacao para o Consumao.

. O Inmetro credencia organismos para a inspecao em
veiculos dentro do segmento de seguranca veicular

. Coordena o Programa de Conservagao de Energia
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Elétrica em Eletrodomeésticos em parceria com o
Ministério do Desenvalvimento Indisiria & Comércio &
Associagio Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletranica.

hittp: www.portaldoconsumidor.gov.br

O endereco que merece ser visitado

Ha um ano o Inmetro e o Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor-DPDC, do Ministério da Justica,
langaram o Portal do Consumidor. Hoje o Portal ja teve
1950 paginas cadastradas, 121 mil acessos e 468 mil
paginas visualizadas,

O Portal & um "site® gue opera um sistema de busca de
informagtes voltadas as relagdes de consumo, tais como:
compra, venda, qualidade e preco de produtos e
senigos, normas técnicas, legislages, direitos e deveres
do consumidar, agoes & decistes judiciais, crientagoes,
coma & onde reclamar, além de guestdes gue abordam
temas sobre meio ambiente, sadde, seguranca e descarte
de produtos. Apresenta informagdes segmentadas em
nove categorias: alimentos, direitos do consumidor,
habitacao, produtos, servigos, contratos, educacao, meio
ambiente e salide.

O site tem como objetivo serum instrumento de educacas
& Informagao para o consumidor, contribuindo para
adequadas decisdes de compra, visando o equilibrio nas
relacdes de consumo e o aumento da competitividade da
inddstria nacional. Também contribui para a diminuigao
de riscos ambientais e para o fortalecimento da
cidadania.

Além do sisterna de busca de informagoes, o consumidor
também tem acesso a noticias cadastradas diariamente,
a enquetes que buscam orienta-lo sobre temas da
atualidade, perguntas frequentes, lista, por estado, de
entidades de defesa do consumidor & uma pedagoteca
comindicagdes de livros, videos, carlilhas e revistas.

Somente sdo cadastradas no Portal do Consurnidor
informagoes encontradas em paginas consideradas da
‘confianca”, ou seja, de “sites” de drgdos plblicos
federais, estaduals & municipais, entidades civis e
universidades. |sso ocorre porque so podem ser
cadastrados “sites” que ndo contenham anlncios ou
ofertas de produtas ousenvicos.

Fazem parte do conselho que coordena o Portal, além do
Inmetre & DPDC, o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor- IDEC, a Rede Governo e o Forum MNacional
dos Procons.
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Inmetro divulga os resultados da Operagao

Carnaval: 842.678 unidades de

preservativos fiscalizadas e desse total
2 561 foram apreendidas. Durante guatro dias, 0s
fiscais dos Institutos de Pesos e Medidas visitaram
1.332 estabelecimentos comerciais nas capitais e
interior do pais. Foram verificadas as informagoes
obrigatérias nas embalagens: o selo do Inmetro e do
organismo certificador, o registro do Ministerio da
Satde, o nimero do lote (para importados), data da
validade, nome e marca do fabricante.

Durante o ano sao feitas varias fiscalizacoes
de camisinhas, & nas semanas gque
antecedem o Carnaval e o Dia dos
Namorados, periodo que as vendas
tendern a aumentar, o Inmetro
realiza, simultaneamente, no pais
uma operagao especial. A
fiscalizagAo & coordenada pela
Divisao de Verificagao da
Conformidade da Diretoria da
Qualidacde, e realizada em cada Estado pelos
Institutos de Pesos e Medidas, orgaocs delegados
pelo lnmetro.

MODELO DE GESTAO

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
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Na Operacao Especial Carnaval 2002, foram
fiscalizadas 351.549 unidades de preservativos,
desse total 3.192 unidades apreendidas. E na
Operagao Especial Dia dos Namorados 2002,
foram fiscalizadas 185.059 unidades e 535
apreendidas.

O resultado de todas as fiscalizagoes
realizadas no ano passado é 2.388.641 unidades de
preservativos fiscalizadas, desse total 15.244 foram
apreendidas.

Desde 1995, o preservativo masculino so

pode ser comercializado com o selo

do Inmetro e do organismo

certificador. A certificacao garanie

que o produto foi fabricado de

acordo com as normas da

/  Associacao Brasileira de Normas

P Técnicas, que atendem as

exigéncias do Ministério da Salde.

Os preservativos auxiliam na

prevencao da gravidez e de doengas sexualmente
transmissiveis.

cnicos de informatica do Supremo Tribunal de Justica estiveram no Inmetro, em fevereiro,

para conhecer o Sistema de Planejamento e Execucgao Orcamentaria. Segundo o coordenador

de Planejamento da Secretaria de Administragéo e Financas, Paulo Roberto, o objetivo da
implantagao do Siplan seria alavancar os processos de gestao orgamentarias e financeiras, tendo
em vista que o sistema permite 0 acompanhamento da movimentagao crgamentaria de todos o0s
projetos e processos. Entende o referido executivo que estabelecer um convénio formal entre o
Inmetro e o STJ assume grande importancia para as duas instituicées. Para isso lembrou de acordos
firmados com o Banco Central e o Banco do Brasil, no qual as entidades fornecem seus sistemas
parautilizagdo no STJ.
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